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(qualitative Definition)
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1) Klassifikation der Wirtschaftszweige, 2003 (WZ 2003).
2) alle Unternehmen mit steuerbarem Umsatz und/oder mit sozialversicherungspflichtig Beschäftigten im Berichtsjahr 2006.

Quelle: Statistisches Bundesamt: Download aus Statistik-Portal, Wiesbaden 2009; Berechnungen des IfM Bonn

Unternehmen und deren Beschäftigte nach Beschäftigtengrößenklassen 
und nach WZ 2008 in 2009 (Stand: 30.04.2011)

43.516843412.23840.93743.600Sonstige DienstleistungenS

48.5364351.7285.23741.57148.971Gesundheits- und SozialwesenQ
22.6731510157621.99622.688Kunst, Unterhaltung und ErholungR

23.8971076192.96220.31624.004Verkehr und LagereiH

2.121441294341.5582.165Wasserversorgung, EntsorgungE

Anzahl

14.645752982.02612.32114.720Erziehung und UnterrichtP

745.2302.75311.87252.709680.649747.983Insgesamt 

40.1112341.0122.84236.25740.345Sonstige wirtschaftlichen Dienstl.N
104.8431106004.71299.531104.953Freiberufliche, wiss./techn. Dienstl. M

70.434179356969.77270.451Grundstücks- u. WohnungswesenL

13.82015728947613.05513.977Finanz- u. Versicherungsdienstl.K

28.8981054201.58426.89429.003Information und KommunikationJ
50.923413021.93748.68450.964GastgewerbeI

151.2023721.93210.977138.293151.574Handel, Instandhaltung u. ReparaturG
72.184305026.07865.60472.214BaugewerbeF

3.8554287873.6813.897EnergieversorgungD
53.2118793.4089.88139.92254.090Verarbeitendes GewerbeC

36161193257367BergbauB

0 - 249250 
und 

mehr

50 - 24910 - 490 - 9

davon mit … bis … sozialversicherungspflichtig 
Beschäftigten 2006

insgesamt

Unternehmen

Wirtschaftsabschnitt1)

https://www.landesdatenbank.nrw.de
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99,6

KMU-Anteile in Nordrhein-Westfalen 2009

1) Abgrenzung der KMU nach Merkmal Umsatzgröße.
2) Angaben für 2009. 
3) Abgrenzung der KMU nach Merkmal Beschäftigtenanzahl.

70,182,7

35,0

Unternehmen1)2) Umsatz1)2)

Beschäftigte3)Auszubildende
in Betrieben3)

Anteil KMU

in %

Quelle: Statistisches Bundesamt; Bundesagentur für Arbeit; Berechnungen des IfM Bonn 08/2009
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41,5
35,4

20,2
38,1
40,6

35,3

35,0
47,2

40,0
49,4

41,2
61,4

74,1
67,6

63,4
75,7

KMU-Anteile1) 2009 in Deutschland nach Bundesländern

in %

Baden-Württemberg

Niedersachsen

Berlin

99,7
99,7

99,5
99,2

99,7
99,6

99,6
99,8

99,7
99,7

99,8
99,9
99,9
99,9

99,8
99,9

Bayern

Sachsen

Rheinland-Pfalz

Brandenburg

Hamburg
Bremen

Schleswig-Holstein

Sachsen-Anhalt

Hessen

Saarland

Thüringen

Nordrhein-Westfalen

Mecklenburg-Vorpommern

Alte Bundesländer

Neue Bundesländer

UmsatzUnternehmen

Quelle: Statistisches Bundesamt: Umsatzsteuerstatistik; Berechnungen des IfM Bonn

1) Abgrenzung der KMU nach Merkmal Umsatzgröße.
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Bruttoinlandsprodukt nach Bundesländern –
Veränderung 2009 gegenüber 2008

Quelle: Arbeitskreis Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen der Länder

Bremen

Nordrhein-Westfalen

Hamburg

Niedersachsen

Bayern

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern

Brandenburg
Berlin 

Baden-Württemberg

Rheinland-Pfalz
Saarland
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thüringen
Deutschland

-7,1
-4,7

-0,5
-1,6

-3,3
-3,5

-4,1
-2,4

-4,4
-5,6

-4,3
-7,4

-3,4
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-3,8
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Bruttoinlandsprodukt nach Bundesländern –
Veränderung 2010 gegenüber 2009

Bremen

Nordrhein-Westfalen

Hamburg

Niedersachsen

Bayern

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern

Brandenburg
Berlin 

Baden-Württemberg

Rheinland-Pfalz
Saarland
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thüringen
Deutschland

5,5
3,9

2,7
2,2

2,8
3,4

3,6
0,3

3,4
3,3

4,8
4,7

1,9
2,4

2,3
3,0

3,6

Quelle: Arbeitskreis Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen der Länder
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Was Mittelständlern Sorgen macht

► Mittelständlern bereiten vor allem steigende Rohstoff- und Energiepreise Sorgen. Die Mehrheit der 
befragten Unternehmen sorgt sich darüber hinaus über die Staatsverschuldung und die 
Konjunkturentwicklung in Deutschland.

Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen möglich

66

64

55

52

47

39

34

Ernst & Young (2011): Mittelstandsbarometer 2011, S. 25
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Maßnahmen zur Reduktion der Material- und Energiekosten

1 bis 99 Beschäftigte 100 und mehr Beschäftigte

Angaben in Prozent | Werte hochgerechnet | Basis: n = 870
Quelle: Brink/Wallau (2011): BDI-Mittelstandspanel Frühjahr 2011

29,1

39,9

30,4

14,1

2,2

7,5

32,1

52,3

55,1

57,5

Aufbau einer eigenständigen
(dezentralen) Energieversorgung 

Absicherung zukünftiger
Preissteigerungen

Steigerung der Materialeffizienz

Verbesserung von
Konditionen im Einkauf

Steigerung der Energieeffizienz
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GrGrüündungenndungen
==

belebendes Element derbelebendes Element der
marktwirtschaftlichen Ordnungmarktwirtschaftlichen Ordnung

WettbewerbsfunktionWettbewerbsfunktion VorbildfunktionVorbildfunktion

AnpassungsprozesseAnpassungsprozesse
bestehender bestehender 
UnternehmenUnternehmen

Innovation durchInnovation durch
neue Unternehmenneue Unternehmen

Mobilisierung vonMobilisierung von
KreativitKreativitäät und Leistungt und Leistung

•• technischer Fortschritttechnischer Fortschritt
•• ststäärkere Marktorientierungrkere Marktorientierung

•• neue Mneue Määrkterkte
•• ArbeitsplArbeitspläätzetze

StrukturwandelStrukturwandel

Quelle: Clemens (2000), S. 151

Volkswirtschaftliche Bedeutung von GrVolkswirtschaftliche Bedeutung von Grüündungenndungen
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-Rundungsdifferenzen möglich -
1) Ohne Automatenaufsteller und Reisegewerbe. Ohne Freie Berufe.
2) 2003 Modifizierung der Berechnungsmethode des IfM Bonn. Zahlen nur eingeschränkt mit Vorjahreswerten vergleichbar.

Quelle: IfM Bonn (Basis: Gewerbeanzeigenstatistik des Statistischen Bundesamtes)

Existenzgründungen1), Liquidationen1) und deren Saldo 
1998 - 2010 in Nordrhein-Westfalen

Gründungen Liquidationen Saldo

108,0 104,2 100,3
94,9 96,3

109,2 105,6

89,588,0 90,0
81,6 81,0 83,4

101,4 98,0

19,9
14,2

18,7
13,9 12,9

7,8

22,9

5,5 3,3 0,9

-5,9

1,7 1,8

87,5

120,9

86,2
93,4

100,8

85,7

100,2

87,8
92,192,5

97,5

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

in Tausend

2)
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Erwerbsfähige Wohnbevölkerung

t,k

t-1,k
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Existenzgründung in Deutschland

Existenzgründung in Nordrhein-Westfalen Nebenerwerbsgründung in Nordrhein-Westfalen
Nebenerwerbsgründung in Deutschland

Quelle: Haunschild, L.; Wallau, F.; Günterberg, B.; May-Strobl, E. (2009): Entwicklung des Gründungs- und Liquidationsgeschehens in NRW 

Ausländeranteil bei den Existenzgründungen 
und Nebenerwerbsgründungen von Einzelunternehmen 
in Nordrhein-Westfalen und Deutschland 2003 bis 2008

9,3
13,1

23,6

27,5
28,7

20,8

15,3

29,4

13,6

16,9

22,7
25,4

28,7

6,9 7,9 8,3 8,17,2 7,8

9,2

7,2

9,08,47,7

0

5

10

15

20

25

30

35

2003 2004 2005 2006 2007 2008

in %
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Altersstruktur der SelbstAltersstruktur der Selbstäändigen 2007ndigen 2007
nach Altersklassen und Geschlechtnach Altersklassen und Geschlecht

Anzahl der Selbständigen im Alter von ... bis unter ... Jahren in 1.000

Quelle: Statistisches Bundesamt: Mikrozensus 2007; Wiesbaden 2008; Berechnungen des IfM Bonn

402

206

908

428

842

388

547

206 184

59

20 - 35 35 - 45 45 - 55 55 - 65 65 und älter

Männer 2,873 Mio. Frauen 1,287 Mio.

ca. 243.000 
Selbständige 
über 65 Jahre
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Zur Übergabe anstehende Unternehmen 2010 bis 2014 
in Deutschland nach Bundesländern

2.300

3.800

2.200
4.400

1.400
5.000

24.100

9.800
1.900

8.700

3.500
800

2.600
4.100

19.000
15.300Baden-Württemberg

Thüringen
Schleswig-Holstein

Sachsen-Anhalt
Sachsen
Saarland

Rheinland-Pfalz

Bayern
Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg
Hessen

Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen

Quelle: Hauser/Kay/Boerger (2010)
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71,8

92,4

83,8

72,1

70,7

51,8bis 1 Mio. EUR (836)

über 1 bis 2,5 Mio. EUR (389)

über 2,5 bis 10 Mio. EUR (706)

über 10 bis 50 Mio. EUR (655)

über 50 Mio. EUR (476)

alle Unternehmen (3.252)

in %

Quelle: KfW Unternehmensbefragung 2011, S. 42

Investitionen getätigt

Investitionen 2010
nach Umsatzgrößenklassen
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24,6

9,6

11,5

17,0

28,9

43,3bis 1 Mio. EUR (321)

über 1 bis 2,5 Mio. EUR (159)

über 2,5 bis 10 Mio. EUR (288)

über 10 bis 50 Mio. EUR (243)

über 50 Mio. EUR (136)

alle Unternehmen (1.218)

Quelle: KfW Unternehmensbefragung 2011, S. 61

in %

Investitionskredit abgelehnt

Investitionskreditantrag 2010 abgelehnt
nach Umsatzgrößenklassen
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bis 1 Mio. EUR

über 1 bis 2,5 Mio. EUR

über 2,5 bis 10 Mio. EUR

über 10 bis 50 Mio. EUR

über 50 Mio. EUR

alle Unternehmen
33,1

27,3

38,7
37,0

39,6
35,7

31,7
26,6

29,3
24,5

23,2
17,3

Fördermittel beantragt 

Fördermittel beantragt, nur Investoren

Quelle: KfW Unternehmensbefragung 2011, S. 72

in %

Förderung 2010 beantragt
nach Umsatzgrößenklassen
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(83%)

Förderpolitik im Bundeslandvergleich

► Vergleichsweise schwache 
Noten für Nordrhein-
Westfalens Förderpolitik: Im 
Länderranking belegt NRW 
nur den 14. Platz. Im Vorjahr 
lag NRW hier auf dem 4. 
Platz.

► Besonders gut wird die 
lokale Förderpolitik in 
Bayern, Niedersachsen und 
Baden-Württemberg 
bewertet.

(82%)

(81%)

(79%)

(84%)

(78%)

(76%)

(81%)

(78%)

(74%)

(77%)

(69%)

(73%)

(74%)

(67%)

(69%)

(77%)

GutEher gutSchlecht Eher schlecht

Anteil „eher gut“ und „gut“ in Klammern 

Ernst & Young (2011): Mittelstandsbarometer 2011 - Der Standort Nordrhein-Westfalen im Urteil des Mittelstands
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FuE-Aufwendungen als Anteil am BIP in der EU, Deutschland, und 
ausgewählten Bundesländern, 2007 nach Sektoren

0,67 0,77 0,67 0,82 0,61 0,50

1,18
1,78

1,14

3,57

2,21 2,14

EU Deutschland Nordrhein-
Westfalen

Baden-
Württemberg

Bayern Hessen

1,85

2,54

1,80

4,39

2,82 2,64

Staat und Hochschulen Wirtschaft

Quelle: OECD, Stifterverband Wissenschaftsstatistik, Statistisches Bundesamt.

in %
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Patentanmeldungen beim DPMA

Quelle: DPMA Jahresberichte (div. Jahrgänge). 
Die Zahlen ab 2004 sind aufgrund geänderter Systematik nicht direkt mit den vorhergehenden vergleichbar.

0

4.000

8.000

12.000

16.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Baden-Württemberg Bayern Hessen Nordrhein-Westfalen



Institut für Mittelstandsforschung Bonn

© 2011 - Prof. Dr. Frank Wallau - Folie 30

Patentintensität 2008
Patentanmeldungen beim DPMA je 100 000 Einwohner

Quelle: Innovationsbericht 2009; Rheinisch-Westfälisches Institut für Wirtschaftsforschung
Stifterverband-Wissenschaftsstatistik, Essen

Baden-Württemberg
Bayern

Hamburg
Hessen

Nordrhein-Westfalen
Niedersachsen
Rheinland-Pfalz

Saarland
Thüringen

Berlin
Sachsen
Bremen

Schleswig-Holstein
Sachsen-Anhalt

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern

0 40 80 120 160
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Die wichtigsten Exportländer heute und in drei Jahren

n=336; Mehrfachnennungen: 973 Antworten

35,4

27,4

25,3

21,1

19,0

15,2

14,9

13,7

13,4

12,2

Frankreich

China

USA

Österreich

Niederlande

Schweiz

Großbritannien

Italien

Russland

Polen

Heute In drei Jahren

+1

-1

0

+5

+7

-2

0

+2

-4

-4

Positions-
änderungPosition

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Position

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

32,4

28,9

24,4

19,0

16,7

15,5

14,3

13,4

13,4

11,3

China

Frankreich

USA

Russland

Indien

Österreich

Großbritannien

Polen

Niederlande

Schweiz

in %in %

Quelle: Lamsfuß, C.; Boerger, S.; Wallau, F.: Die größten Familienunternehmen in Deutschland, Daten, Fakten, Potenziale, 
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Internationalisierungsformen neben Export

vorhanden geplant nicht vorhanden 
(und auch nicht geplant)

27,6 5,7 66,7

40,6 8,2 51,2

48,5 4,5 47,0

51,5 13,0 35,5

64,5 4,6 30,9

in %

n=330

Lohnfertigungs- bzw.
Lohnveredelungsaufträge

Eigene Produktionsstätten

Eigene Vertriebs- bzw.
Servicegesellschaften

Kapitalbeteiligungen oder
Joint Ventures

Kooperationsabkommen

Quelle: Lamsfuß, C.; Boerger, S.; Wallau, F.: Die größten Familienunternehmen in Deutschland, Daten, Fakten, Potenziale, 
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Altersaufbau der BevAltersaufbau der Bevöölkerunglkerung1)1)
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Entwicklung der BevEntwicklung der Bevöölkerung bis 2060lkerung bis 20601)1)

(Tausend Personen)(Tausend Personen)
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Nicht mit dem Thema beschäftigt

Vom Thema gehört, aber nicht 
über Folgen nachgedacht

Mit Thema und Folgen 
intensiv beschäftigt

36,9

45,2

17,9

• Je größer ein Unternehmen im Altbundesgebiet, desto eher hat es sich mit dem Thema 
und den Auswirkungen beschäftigt.. 

• Unternehmen im Handel, Gastgewerbe und Verkehr, aber auch Handwerks-
unternehmen haben sich vergleichsweise seltener mit dem Thema beschäftigt.

• Je größer ein Unternehmen im Altbundesgebiet, desto eher hat es sich mit dem Thema 
und den Auswirkungen beschäftigt.. 

• Unternehmen im Handel, Gastgewerbe und Verkehr, aber auch Handwerks-
unternehmen haben sich vergleichsweise seltener mit dem Thema beschäftigt.

in %

Auseinandersetzung mit dem Thema BevAuseinandersetzung mit dem Thema Bevöölkerungsentwicklung lkerungsentwicklung 

Quelle: Kay. R.; Kranzusch, P.; Suprinovic, O. (2008) (Unternehmen ab 5 Beschäftigte)
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Der demografische Wirkungs-Kreislauf

Mitarbeiter
Typ / Anzahl
Mitarbeiter

Typ / Anzahl
Kunden

Typ / Anzahl
Kunden

Typ / Anzahl

Produkt / AngebotProdukt / Angebot
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Erwartungen für Märkte und Infrastruktur

Veränderte Kundenbedürfnisse

Sinkende Nachfrage in Deutschland

Wachsende Nachfrage im Ausland *

Sinkende Nachfrage im Ausland

Verteuerte kommunale Leistungen

Wachsende Nachfrage in Deutschland

Verschlechterte Infrastruktur

Ausdünnung regionaler Liefernetzwerke

Sonstige außerbetriebliche Folgen

Keine

Weiß nicht 5,1

13,7

1,3

1,4

10,1

10,9

18,2

19,1

32,2

43,3

53,5

Mehrfachantworten, in % der Fälle

* Steigt mit Unternehmensgröße

n=719

Quelle: Kay. R.; Kranzusch, P.; Suprinovic, O. (2008) (Unternehmen ab 5 Beschäftigte)
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Maßnahmen zur Gewinnung bzw. Erhaltung älterer Kunden

in %

Entwicklung völlig neuer Produkte

Anpassung der Kundenbetreuung/-beratung 

Anpassung der Vertriebswege1) 67,2 12,8 20,0

70,4 11,7 18,0

44,8 21,5 33,6

57,6 23,1 19,3

57,1 21,4 21,4

36,4 20,1 43,4

ergriffen geplant weder/noch

1) Lieferservice, Hausbesuche oder mobile Verkaufseinrichtungen, etc. 

n = 403

Anpassung bisheriger Produkte

Anpassung von Werbung/Kommunikation

Anpassung der Lokalitäten

Quelle: Kay. R.; Kranzusch, P.; Suprinovic, O. (2008) (Unternehmen ab 5 Beschäftigte)
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Der demografische Wirkungs-Kreislauf

Mitarbeiter
Typ / Anzahl
Mitarbeiter

Typ / Anzahl
Kunden

Typ / Anzahl
Kunden

Typ / Anzahl

Produkt / AngebotProdukt / Angebot
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Demographischer Wandel und KMU

Die steigende Lebenserwartung der Bevölkerung und der Rückgang der 
Geburtenzahlen führen dazu, dass der Anteil der Erwerbstätigen sinkt. In 
Zukunft stehen in Deutschland weniger und im Durchschnitt ältere Beschäftigte 
den Betrieben zur Verfügung. Für die Klein- und Mittelunternehmen ergeben 
sich – wie für alle Unternehmen – zwei Konsequenzen: 

• Wettbewerb um die qualifizierten Fachkräfte

• Höchstleistungen des Unternehmens mit älteren Belegschaften.
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Mangel an Fach-/Führungskräften*

Starke Alterung der Belegschaft

Höherer Krankheitsstand*

Mangel an Hochschulabsolventen*

* Steigt mit Unternehmensgröße, ** überdurchschnittlich bei mittlerer Unternehmensgröße

n = 719

Steigende Personalkosten**

Mangel an Auszubildenden

Steigender Fortbildungsbedarf*
Geringere Flexibilität/Kreativität/

Innovationsfähigkeit

Sonstige personalpol. Folgen

Keine

Weiß nicht 3,2

17,5

0,8

12,4

17,1

26,6

25,8

28,9

38,0

44,5

49,4

Mehrfachantworten, in % der Fälle

Erwartete mittel- bis langfristige personalpolitische Folgen

Quelle: Kay. R.; Kranzusch, P.; Suprinovic, O. (2008) (Unternehmen ab 5 Beschäftigte)
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Schwierige Suche nach qualifizierten Mitarbeitern …

► Drei Viertel der befragten Mittelständler (73 Prozent) geben an, dass es ihnen „eher schwer“ oder „sehr 
schwer“ fällt, neue und ausreichend qualifizierte Mitarbeiter zu finden.

Angaben in Prozent

Eher schwer
Eher leicht

Sehr schwer

21

11

62

Leicht

6

Summe „eher 
schwer“ & „sehr 

schwer“

73

Summe „eher 
leicht“ & „leicht“

27

Ernst & Young (2011): Mittelstandsbarometer 2011, S. 18
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Ja, geringfügige
Einbußen (bis 5 Prozent)

Ja, erhebliche Einbußen
(größer als 5 Prozent)

49

15

36

Fachkräftemangel führt zu Umsatzeinbußen

► Die Hälfte der befragten mittelständischen Unternehmen (51 Prozent) befürchtet, dass ein Mangel an 
Top-Fachkräften zu Umsatzeinbußen für das eigene Unternehmen führen wird.  

Angaben in Prozent bzw. 
Prozentpunkten

Nein, keine Einbußen

Ernst & Young (2011): Mittelstandsbarometer 2011, S. 21
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Typische Handlungsfelder zur Bewältigung
des demographischen Wandels im Betrieb

1. Personalführung und Rekrutierung

2. Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung

3. Qualifizierung und Kompetenzentwicklung

4. Führung und Unternehmenskultur

5. Gesundheit und Arbeitsschutz
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Personalführung und Rekrutierung

Die demographische Entwicklung führt dazu, dass der Wettbewerb um Nachwuchskräfte 
aber auch um erfahrenes Fachpersonal zukünftig zunehmen wird.

Die Veränderungen durch den demographischen Wandel erfordern insgesamt eine neue 
Form der Personalarbeit: 

- Schaffung eines möglichst ausgewogenen Altersmix im Betrieb 

- Bindung guter Mitarbeiter an das Unternehmen

- Erhaltung der Arbeitsfähigkeit bei den Älteren

- rechtzeitige Planung der Nachfolge planmäßig ausscheidender Mitarbeiter und 
frühzeitige Rekrutierung von Nachwuchs 

Angesichts des zurückgehenden Nachwuchses sollte künftig das Rekrutierungsspektrum 
ausgeweitet werden, z.B. auf Ältere, Frauen, Ausländerinnen und Ausländer, angelernte 
Arbeitskräfte, Behinderte, Berufsrückkehrerinnen und Langzeitarbeitslose.

Personalarbeit muss sich rechtzeitig den altersstrukturellen Herausforderungen stellen!
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Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung

Um den Möglichkeiten und den Bedürfnissen älterer Beschäftigter entgegen zu kommen, 
bestehen im Rahmen der Gestaltung von Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung 
verschiedene Optionen, u.a.

- Einsatz der älteren Beschäftigen entsprechend ihren Kompetenzen, d.h. Betrauung mit 
solchen Aufgaben, die sie tendenziell besser erledigen können als Jüngere. Dazu zählen 
vor allem Aufgaben, die ein weitgehend autonomes Arbeiten ermöglichen 
(Arbeitspensum, -rhythmus und -ablauf).

- Gestaltung der Berufslaufbahn, die davon ausgeht, dass die MitarbeiterInnen länger im 
Beruf und gesund bis zur Rente bleiben sollen.

- Schaffung neuer Karrierewege, z.B. horizontale Weiterentwicklungsmöglichkeiten als 
Alternative zu den bekannten vertikalen Karrierewegen.

- Die optimale Gestaltung der Arbeitsplätze sollte sich nicht nur auf die Gruppe der älteren 
ArbeitnehmerInnen beschränken. Im Sinne der Prävention verhindern Maßnahmen bei 
Jüngeren, dass sich bei diesen im späteren Berufsverlauf typische 
Verschleißerscheinungen einstellen.

Nicht nur die Arbeitsplätze, sondern auch die Arbeit selbst alter(n)sgerecht gestalten!
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Qualifizierung und Kompetenzentwicklung

Angesichts der Herausforderungen des demographischen Wandels wird eine systematische 
Qualifizierung und Entwicklung der Kompetenzen der Beschäftigten aller Altersgruppen zu 
einer zentralen Managementaufgabe.

Dazu zählt zum einen, vor allem die älteren Beschäftigten in Weiterbildungsmaßnahmen 
einzubeziehen. Dabei sollten für diese Gruppe verstärkt solche Maßnahmen ergriffen werden, 
die speziell auf deren Lernfähigkeiten und Lernbedürfnisse zugeschnitten sind.

Beispiele für Maßnahmen im Bereich der Weiterbildung sind:

- Tätigkeiten, die per se Lernanreiz schaffen (Lernfördernde Arbeitsgestaltung)

- Intergeneratives Lernen in altersgemischten Teams (Tandems, Patenschaften)

- Betriebliche Qualifizierungspläne für alle Alters- und Beschäftigtengruppen

- Betriebsinterne Weiterbildungsberatung (Weiterbildungscoaching)

- Weiterbildung speziell für Ältere (zum Beispiel zu neuen Technologien)

- Qualifizierung und Kompetenzentwicklung

Betriebliche Wissensbestände kontinuierlich erneuern!
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Führung und Unternehmenskultur

Die Sicherung und Verbesserung der Arbeitsfähigkeit vor allem der älteren Beschäftigten wird 
maßgeblich bestimmt vom Führungsverhalten der Vorgesetzten. In diesem Bereich finden sich 
deshalb vielfältige Ansatzpunkte, um die Motivation und Arbeitszufriedenheit und damit auch 
die Wettbewerbsfähigkeit des Unternehmens langfristig zu sichern. Ein gutes Betriebsklima, 
das auf das Miteinander der unterschiedlichen Beschäftigtengruppen abzielt, ist hierfür die 
beste Voraussetzung.

Alter(n)sgerechte Führung als zentraler Bestandteil einer zukunftsorientierten 
Unternehmenskultur beinhaltet u.a.

- eine realistische und vorurteilsfreie Einschätzung des Leistungsvermögens Älterer

- die Förderung des Dialogs und des Erfahrungsaustausches zwischen den Älteren und 
den Jüngeren im Unternehmen

- einen kooperativen Führungsstil

- Berücksichtigung der individuellen Arbeitsplanung Älterer

- Anerkennung der Leistung Älterer, gleichzeitig aber auch die Thematisierung von 
Leistungsdefiziten

Ziel sollte es sein, das Arbeitsleben der Beschäftigten im Betrieb gemeinsam zu gestalten, 
d.h. Arbeitsaufgaben, Arbeitsumfeld etc. der sich verändernden Leistungs- und 
Belastungsfähigkeit der älter werdenden Beschäftigten anzupassen.

Gute Führung erhöht die Arbeitsfähigkeit!
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Gesundheit und Arbeitsschutz

Die häufig zu beobachtende Verschlechterung der Arbeitsfähigkeit älterer Beschäftigter ist 
oftmals das Ergebnis lang andauernder einseitiger Arbeitsbelastung - das betrifft sowohl 
körperliche als auch psychische Belastungen.

Deshalb kommen dem Gesundheits- und Arbeitsschutz bei der Erhaltung und Steigerung der 
Arbeitsfähigkeit der Beschäftigten große Bedeutung zu.

Ein zukunftsgerichtetes Gesundheitsmanagement umfasst dabei eine Vielzahl diverser 
Maßnahmen, die auf die betriebsspezifische Situation abzustellen sind, z.B.

- Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung und klassische Arbeitsschutzmaßnahmen

- Förderung von Gesundheit und Fitness der MitarbeiterInnen
(u.a. arbeitsplatzbezogene Rückenschule, Kurse zur Stressbewältigung)

- Optimierung der Arbeitsabläufe, z.B. Reduzierung von Routine

- Maßnahmen für behinderte MitarbeiterInnen

Arbeitsfähigkeit für alle Altersgruppen bis zur Rente gewährleisten!
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Gliederung Gliederung 

1. Aktuelle Lage des Mittelstands in NRW

3. Investition/Innovation/Internationalisierung

4. Demographischer Wandel

2. Unternehmensgründung und -nachfolge

5. Mittelstandspolitische Themen
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Zur Bedeutung von politischen Handlungsfeldern (Herbst 2010)
– für die aktuelle Legislaturperiode* –

* Anteil der Unternehmen, die das Handlungsfeld mit wichtig bis eher wichtig bewerten
Angaben in Prozent | Werte hochgerechnet | Basis: n = 1.195
Quelle: Brink/Wallau (2010)

61,3

60,0

58,2

69,8

71,4

74,0

79,1

81,1

91,2

Energiepolitik

Rahmenbedingungen der 
Unternehmensfinanzierung

Förderung von Forschung/Innovation

Flexibilisierung Arbeitsrecht/
Lockerung Kündigungsschutz

Reform Lohn-/Einkommenssteuer

Haushaltskonsolidierung

Investition in Bildung/Ausbildung

Absenkung Lohnzusatz-/
-nebenkosten

Bürokratieabbau
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Bildungspolitik im Bundeslandvergleich

► Unterdurchschnittliche Noten 
für Nordrhein-Westfalens 
Bildungspolitik: Rang 11 im 
Länderranking (Vorjahr: 
Rang 9).

► 65 Prozent der Unternehmen 
in Nordrhein-Westfalen 
bewerten die lokale 
Bildungspolitik als „gut“ oder 
„eher gut“ – das sind deutlich 
mehr als im Vorjahr (58 %), 
allerdings deutlich weniger 
als im Bundesdurchschnitt

► Die besten Bewertungen für 
ihre Bildungspolitik erhalten 
die Bundesländer Bayern, 
Baden-Württemberg, 
Rheinland-Pfalz und 
Sachsen-Anhalt. 

(81%)

(78%)

(79%)

(79%)

(76%)

(73%)

(70%)

(68%)

(64%)

(68%)

(65%)

(69%)

(57%)

(65%)

(61%)

(53%)

(71%)

GutEher gutSchlecht Eher schlechtAnteil „eher gut“ und „gut“ in Klammern 

Ernst & Young (2011): Mittelstandsbarometer 2011 - Der Standort Nordrhein-Westfalen im Urteil des Mittelstands
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Mittelstandspolitik im Bundeslandvergleich

► Rote Laterne für NRW: In 
allen anderen Bundes-
ländern vergeben die 
Mittelständler bessere Noten 
für die lokale Mittelstands-
politik (Vorjahr: Rang 8).

► Besonders zufrieden in 
punkto Mittelstandspolitik 
zeigen sich Unternehmen in 
Bayern, Rheinland-Pfalz und 
Baden-Württemberg.

(83%)

(81%)

(82%)

(76%)

(79%)

(79%)

(72%)

(81%)

(78%)

(78%)

(82%)

(75%)

(74%)

(69%)

(71%)

(72%)

(77%)

GutEher gutSchlecht Eher schlecht

Anteil „eher gut“ und „gut“ in Klammern 

Ernst & Young (2011): Mittelstandsbarometer 2011 - Der Standort Nordrhein-Westfalen im Urteil des Mittelstands



Institut für Mittelstandsforschung Bonn

© 2011 - Prof. Dr. Frank Wallau - Folie 61

Kontakt: Prof. Dr. Frank Wallau
Fachhochschule der Wirtschaft
Fürstenallee 3-5
33102 Paderborn

Email: frank.wallau@fhdw.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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